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Introduzione

Al principio della loro storia molte tecnologie erano utilizzate da pochi utenti.
Cosi per il telefono, il fax, la posta elettronica, i sistemi operativi I'utilita di
disporre di ciascuna di queste tecnologie dipende dal numero di utenti che le
stanno utilizzando.

Quindi esistono mercati in cui il beneficio che si ottiene consumando un certo
prodotto cresce al crescere del numero degli altri consumatori che lo
utilizzano.

In questo caso si parla di ESTERNALITA’ DI RETE. In questi mercati I'utilita
del consumatore dipende da una utilita di base (u) e dal numero di altri
consumatori che hanno gia scelto quel prodotto (n).

Pertanto la domanda di mercato di questo tipo di beni & peculiare e si

comporta diversamente rispetto alla domanda dei beni normali.
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Aspettative dei consumatori

Lutilita di questi prodotti e quindi la loro domanda di mercato dipende dalle
aspettative che ogni consumatore ha rispetto alla dimensione della rete.
Supponiamo che i consumatori che adottano la stessa tecnologia sia n =1
milione e che la valutazione del consumatore, cioe il prezzo che & disposto a
pagare, sia uguale ad n.

La domanda dipendera dal prezzo p e da n¢, cioe la dimensione attesa della
rete da parte di ciascun consumatore.

Se tutti si aspettano che n® =0 e p > 0, nessuno acquista e n = 0 si realizza
(aspettative realizzate). Viceversa se ci si aspetta che tutti partecipino alla
rete, per ogni p < 1 milione tutti acquistano.

Con EdR per uno stesso prezzo possono esistere diversi livelli di domanda.
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Adozione di tecnologia

Il problema dell’adozione di tecnologia & spesso questo:

per ogni prezzo potremmo avere un equilibrio in cui tutti adottano o nessuno

adotta a seconda delle aspettative.

Tuttavia & ragionevole pensare che a prezzi alti I'equilibrio sia "nessuno
adotta” e a prezzi bassi "tutti adottano”.

L'adozione di tecnologia avviene nel tempo ed ¢ legata al prezzo.
Nell’esempio precedente supponiamo che la maggior parte dei consumatori
pensi che sia difficile che la nuova tecnologia sia adottata. Se p =900, &
sufficiente che 900 consumatori (0, 1% del mercato) I'adottino affinche

acquistarla diventi una strategia dominante anche per gli altri consumatori .
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Massa critica

La convergenza all’equilibrio "tutti adottano” dipende dal fatto che si sia
oltrepassata una certa soglia (900 consumatori nel nostro esempio con
p=900).

Questa soglia prende il nome di MASSA CRITICA di consumatori. Una volta
che si é raggiunta la massa critica la domanda continua a crescere in un
processo che si autoalimenta, fino all’equilibrio "tutti adottano”.

Quindi € ovvio che la probabilita di raggiungere la massa critica dipende dal

prezzo, cosi come la velocita con cui la si raggiunge.

6 6 Milioni di utenti

Fax installati negli USA 3 3
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Adozione di alcune tecnologie negli USA

Technology adoption in US households

Technology adoption rates, as the of t in the United States using a particular

technology.
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Source: Comin and Hobijn (2004) and others OurWorldinData.org/technology-adoption/ « CC BY
Note: See the sources tab for definitions of household adoption, or adoption rates, by technology type.
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Dipendenza da sentiero (1)

La presenza di esternalita di rete pud generare equilibri che dipendono da un
processo storico. Gli equilibri ottenuti non sono necessariamente piu
probabili di altri, nel senso che non esiste una ragione valida a priori affinché
si raggiunga un equilibrio piuttosto che un altro.

In certe situazioni sono i processi storici che hanno portato all’affermarsi di
uno standard tecnologico piuttosto che un altro:

VHS vs Betmax

tastiera QWERTY vs DVORAK

HD DVD vs Blu Ray Disk (e anche altri E-VD, F-VD).
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Dipendenza da sentiero (2)

Cosa influenza 'adozione di uno standard tecnologico tra alternative
incompatibili fra loro?

Es. HD-DVD e Blu Ray Disk. Ipotesi: 2 tipi di consumatori A e B. A preferisce
la tecnologia di tipo A e B viceversa. Esistono pero esternalita di rete, per cui

I'utilita per ciascun tipo di consumatore é:

Utilita Se adotta A Se adotta B
Consumatore di tipo A U+na ng
Consumatore di tipo B na u+ng

Dove ny e ng sono il numero di consumatori che hanno gia scelto la

tecnologia A e B rispettivamente. u & I'utilita di base.
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Dipendenza da sentiero (3)

@ Se ny = ng allora il consumatore di tipo A scegliera A e quello di tipo B

scegliera B.

Se pero una di queste tecnologie ha una diffusione sufficientemente piu
grande dell’altra, allora entrambi i tipi di consumatori adotteranno quella
tecnologia. Per esempio se:
Se u+ ny < ng anche i consumatori di tipo A acquisteranno B. Quindi in
sintesi:

@ se ng— ny > u tutti acquisteranno B

@ se ny— ng > u tutti acquisteranno A
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Dipendenza da sentiero (4)

Rappresentiamo graficamente, mettendo la differenza di utenti Ae B
sull'asse verticale e i tempo su quello orizzontale. (ng — ng) positivo implica
che il mercato stia utilizzando piu A che B. Specularmente nell’altro

quadrante. Gli utenti stanno scegliendo piu B che A.

Np-Ng

Barriera di assorbimento tecn. A

t

U e Barriera di assorbimento tecn. B

Ng- Ny
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Dipendenza da sentiero (5)

Barriera di assorbimento tecn. A

T e Barriera di assorbimento tecn. B

Quando na — ng > u anche i consumatori di tipo B che hanno una utilita u di
base ricevono una utilita maggiore scegliendo A. Quindi se tracciamo u nel
grafico, quando la curva istantanea degli utenti supera u allora nessun utente

di tipo B preferira B. u prende il nome di barriera di assorbimento.
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Dipendenza da sentiero (5)

Ny-ng

Barriera di assorbimento tecn. A

t

U Barriera di assorbimento tecn. B

Ng- Ny

Fino a che la differenza rimane dentro l'intervallo [—u, u] nessuna tecnologia
si imporra sull’altra. Quando si esce dall’intervallo ognuno scegliera la
tecnologia piu diffusa.

Il mercato si CRISTALLIZZA su una delle due tecnologie.
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Dipendenza da sentiero (6)

Alcune considerazioni:

@ il processo si autoalimenta sino a che non si superano le barriere di

assorbimento;
@ il mercato prima o poi si cristallizza su una tecnologia;
@ la tecnologia migliore non sempre vince;

@ anche se ci sono piu consumatori di un tipo A (perché la tecnologia A &
migliore o per altre ragioni), se quelli di tipo B sono molti nel gruppo dei

consumatori iniziali, puo vincere B;

@ quindi le scelte iniziali sono decisive per I'equilibrio finale, per questo si

parla di DIPENDENZA DA SENTIERO.
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Esempio Hd-DVD Blu Ray Disk

DVD Thank you for visiting. Create an Account or Log In?
Empire... ViewOrder  ourAceourt YourWihlt  Cusamer Sevis

DVDs HD DVDs Blu-ray VOD stete

Adult HD D

‘Where the Completely Addicted come for Digital Ententainment.

HD DVD HD DVD
Recent Releases r s BLU-RAY
Future Releases

Current Bestsellers Who's winning the Hi Def war? See for yourself. The information below reflects
i the percentage of our overall Hi Defitems sold by format.

HD DVD Bestsellers

Recent Addtions
Sales Data by Year / Month Sales Data by Week 1. Transformers: 2 Dise

Popular Genres Special Edition

Action HD DVD Blu-ray 2. Nest

Classics 2007 38.22% 51.78% 3. Distut

Comedy 4. Evan Almighty (VD & HD
Drama 2008 62.87% 37.13% DVD Combo)

Horror 5. Trov: Directors Cut-
Science Fiction Oct. 2007 42.01% 57.99% Special Edition

Sports 6. Retum To House On
Thrilers Sep. 2007 3873% 61.27% Haunted Hill (Unrated)
Westerns Aug. 2007 35.60% 54.31% 7. Knoded Up: Uniated And

Unprotected (DVD & HD
Jul. 2007 40.21% 59.79% DYD Comba)

BluRay 8. 300 (DVD & HD DVD
Complete List Jun. 2007 34.60% 65.40% Combo)

Becerd Releases May 2007 30.84% 60.16% s —
AR ¥ - 10. Twilight Zone: The Movie
Current Bestsellers Apr. 2007 41.93% 58.07%

Al Time Bestsellers Complete List
Recent Addtions Mar. 2007 30.05% 69.95%

Rlu Rav Restsallers
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Esempio Hd-DVD Blu Ray Disk

Classics.
Comedy
Drama

Horror.
Science Fiction
Sports
Thrillers
Westerns

Hi-Def Empire Eyes

[your e-mail ad
Stay informed on the latest
news and infomation on both
high-definition DVD formats
- HD OVD and Blu-ray. Get
updates on New Releases,
Preorders and more.

Other Newsletters

Hi-Def Blog

Dec. 2006
Nov. 2008
Oct. 2006
Sep. 2006
Aug. 2006
Jul. 2008
Jun. 2008
May 2006
Apr. 2006

Studios
Titles
Pre-Releases
Who's Who

Only major
studios listed.

48.73% 51.27%
65.90% 3410%
69.66% 30.34%
1. Eantastic Four Rise Of
7561% 24.39% The Silver Surfer
2. Bram Stokers Dracula:
75.00% 25.00% Collectors Edition
79.86% 2014% 3. 28 Weeks Later
4. Invisible, The
69.54% 30.46% 5. Day After Tomonow, The
6. Surs Up
100.00% 0% 7. 28 Days Later
100.00% 0% 8. Undemworld: Unrated
9. Fifth Element, The
View All HD DVDs View All Blu Ray
10. Hollow Man: Directors Cut

349
127

Dreamiorks
Paramount
Universal
Warner Bros,
Weinstein Company

Wiew All HD DVD:

Blu-ray
34

358
123
20th Century Fox
DisneyBuena Vista
Lionsgate
MGMUA
Sony Pictures
Warner Bros.

View All Blu Ray

Complete List
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Esempio Hd-DVD Blu Ray Disk

come molti consumatori sono interessato a questa lotta che si st
profilando (o si & gia profilata) fra i due standard per I'alta definizione. |
caratteristiche dei due formati sono molto simili vediamo un pd cosa h
“scoperto” girovagando qua e la:

map

Prima le cose in comune:

entrambi hanno qualita delle immagini full HD a 1080p il che equival
ad una sbalorditiva risoluzione nativa di 1900x 1080 pixels! & davver
una bella cifra... vi ricordo che i tv color hd-ready non supportano tal
risoluzione quindi se volete subito un consiglio... aspettate che i t
color full-hd abbiano prezzi umani e andate direttamente su quelli

& supportata in entrambi la possibilita di copiare il contenuto del disc
una sola volta per scopi di backup efo portabilita. tale possibilit

viene denominata MMC ma & molto nebuloso il funzionamento... non
ho trovato informazioni certe.. sembrava inizialmente che blue ray
non supportasse tale funzionalits

usano gli stessi codec di compressione

usano entrambi i laser blu per aumentare la densits delle
informazioni scritte.

un lettore blue ray e un lettore hd dvd possono leggere
tranquillamente sia dvd che cd.. la compatibilits & garantita (e ci

mancava solo questo!!! =] )

ora iniziamo con le differenze.. benché non moltissime alcune sono
significative:

il blue ray incide i dati a solo 0,1mm di profondita sotto la superficie
mentre 'hd-dvd ad una pit standard 0,6mm di profondita. guesto
significa in altre parole che i blueray si rovineranno malto piti
facilmente degli hd-dvd

I'hd-dvd ha una capacita di memorizzazione di 15Gb per layer (strato)
contro i 25Gb del blue-ray. Questo significa che il blue-ray ha una
migliore capacita di memarizzazione (piti di 9 ore di film mentre
hd-dvd & sotto le 8 ore di video hd)

hd-dvd ha un interessante sistema iHD progettato per i contenuti
interattivi basato su XML che pare sia pit interessante di BD] (il nome
del sistema usato da Blue ray) ma anche qui.. ho trovato poche
certezze

esistono gia dischi hd-dvd ibridi con un lato dvd standard e I'altro lato
hd-dvd... pud essere interessante avere un film in entrambi i formati
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Inerzia e eccessiva mobilita (1)

Ladozione di tecnologia a volte non € la scelta tra due standard diversi, ma
tra vecchia e nuova tecnologia (ad es. versioni aggiornate di un software).
Cosa determina che si passi 0 meno alla nuova tecnologia?

Supponiamo che esistano 2 tecnologie: Old (O) e New (N) e 2 utenti che
utilizzano O, ma 1 & un innovatore (preferenza per N) e 'altro &€ un
conservatore (preferenza per O).

Nel scegliere se adottare la nuova tecnologia il primo utente non sa cosa fara
I'altro.

Il payoff, cioe il beneficio di passare alla nuova tecnologia, comunque

dipende da quello che fara Ialtro utente.
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Inerzia e eccessiva mobilita (2)

Vediamo in che modo. Struttura dei payoff.

Pay off innovatore: coordinamento

Pay off conservatore: meglio old

Old New Old New
Old 12 10 10 9
New -10 17 -20 -8

Quale & l'equilibrio se esiste una probabilita di 0,8 che ciascun utente sia

innovatore?

Iniziamo considerando il secondo utente. Se € conservatore sceglie O se &€

innovatore sceglie N se il primo utente ha scelto N.

Consideriamo il primo utente: il payoff atteso se sceglie N é:

0,2x(—10)+0,8x (17) = 11,6 < 12 (payoff di scegliere Old). Non cambiare

€ meglio.



Inertia Excess mobility
00®0000

Inerzia e eccessiva mobilita (3)

Anche se:
@ vi € una elevata probabilita che gli utenti preferiscano N;
@ e entrambi gli utenti sono innovatori,

la preferenza per il coordinamento spinge a mantenere la vecchia
tecnologia causando INERZIA.

E’ importante notare che questo risultato dipende dall'incompletezza delle
informazioni, anche se questa & molto limitata. Anche una remota probabilita
che il secondo utente scelga Old pud impedire che si adotti la nuova
tecnologia.

Caso AM FM DAB
http://eprints.whiterose.ac.uk/113375/1/DAB%20and%20FM.pdf
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Inerzia e eccessiva mobilita (4)

Non e detto che il mercato sia sempre lento nell’adottare una nuova

tecnologia. Dipende dai payoff:

Pay off innovatore: coordinamento | Pay off conservatore: meglio old

Ol New o New
Old 12 10 100 4
New -10 13 -20 -5

Con questa struttura dei payoff I'effetto di rete prevale sulle preferenze
dirette.

Gli innovatori preferiscono di poco la situazione in cui ¢’€ una nuova
tecnologia (13 > 12) mentre i conservatori hanno una forte preferenza per la

situazione in cui nessuno adotta una nuova tecnologia (100 > 5).
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Inerzia e eccessiva mobilita (5)

Come sara I'equilibrio se la probabilita che ci sia un innovatore & solo 0,1?

Pay off innovatore | Pay off conservatore

Old New | Old New
Old 12 10 100 4
New -10 13 -20 -5

Dato che i conservatori sono tanti e hanno una forte preferenza per Old e
che la probabilita che un utente sia conservatore ¢ alta, sarebbe desiderabile

che in equilibrio nessuno adottasse la nuova tecnologia.
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Inerzia e eccessiva mobilita (6)

Pay off innovatore | Pay off conservatore

Old New | Old New
(0][o] 12 10 100 4
New -10 13 -20 -5

Se il primo utente a scegliere € un innovatore I'equilibrio & che tutti passino
alla nuova tecnologia. Infatti il primo utente sa che se lui scegliera New
anche un conservatore dovra seguirlo. In questo modo I'innovatore per avere
un piccolo guadagno di payoff (13 —12 = 1) genera una perdita elevata nel
conservatore (100 —5 = 95).

Le esternalita di rete possono cosi provocare una ECCESSIVA MOBILITA'.
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Compatibilita (1)

Cosa succederebbe se i lettori Blu Ray Disk leggessero anche i dischi HD
DVD?

La compatibilita € desiderabile?

Per il consumatore si a parita di prezzo.

E per il produttore?

meno differenziazione e quindi maggiore competizione di prezzo;

perd la compatibilita € positiva per i consumatori che avranno una certa
disponibilitd a pagare per ottenerla. | produttori potrebbero sfruttare cio per

estrarre parte del surplus del consumatore.
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Comepatibilita (2)

Approccio strategico per decidere se avere compatibilita oppure no
Proviamo con un gioco a 2 stadi:
@ 1° stadio: le due imprese decidono se essere compatibili oppure no. Si
puo avere accordo oppure una guerra degli standard con un vincitore
(V).
@ 2° stadio: competizione nel mercato del prodotto dove si otterranno:
(=P, 7P) in caso di accordo e (7™, 0) in caso di guerra

E’ meglio compatibilita o guerra degli standard?
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E’ meglio compatibilita o guerra degli standard?

Nella guerra degli standard la posta in palio sono i profitti di monopolio (zM):

@ le imprese per attrarre piu consumatori investiranno risorse come se
stessero facendo una gara al rialzo come in una competizione alla

Bertrand.
@ Al massimo offriranno 7™ terminando con profitti nulli.

Siccome 7 > 0 & meglio la compatibilita alla guerra degli standard.



E’ meglio compatibilita o guerra degli standard?

Ipotizziamo invece che la scelta dello standard sia esogena, cioé fuori dal
controllo delle imprese (es. una delle due tecnologie & preferita da un certo
numero di consumatori, oppure intervento pubblico).

In caso di disaccordo supponiamo che ciascuna tecnologia abbia il 50% di
probabilita di essere accettata allora avremo che 0,57M > P

In questo caso meglio 'incompatibilita. Questo & particolarmente vero
quando la competizione nel mercato del prodotto € molto intensa e quindi i

7P molto piccoli.

Compatibility
000800
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In sintesi

In generale:

@ se la competizione nella guerra degli standard & intensa & meglio la
compatibilita;
@ se la competizione & intensa nel mercato del prodotto & meglio
lincompatibilita.
Ad esempio in presenza di una vecchia tecnologia (DVD) affermata, diffusa e
a basso, il costo della guerra degli standard (tra BRD e HD) poteva essere
alto, non perché occorresse investire molto, ma perché c’era un’alta
probabilita che entrambi perdessero la guerra. Come é finita la guerra degli

standard tra Blu-Ray Disk e HD-DVD?



Compatibility
00000@

Intervento pubblico

Lintervento di una autorita esterna al mercato puo essere desiderabile
laddove la compatibilita & utile?

Es. GSM europeo e i 4 standard USA

Lintervento pubblico velocizza il conseguimento della massa critica, con il
rischio pero che troppa standardizzazione, ottenuta con un processo
centralizzato, uccida la concorrenza (minore guerra di prezzo tra standard sul
mercato del prodotto), e riduca la varieta di prodotti.

E’ inoltre difficile stabilire quale tecnologia far vincere. Occorre tempo per
capire pregi e difetti di uno standard, ma se si aspetta troppo tempo il

mercato potrebbe gia essere cristallizzato su una tecnologia.
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